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FORMALISER LES CONNAISSANCES
OU APPRENDRE DE FACON

a sagesse populaire

L depuis I"Antiquité

le clame haut et

fart : « Errare humanum

est, perseverare outem
digbolicum. » Je rencontre frégquem-
ment des entreprises dans lesquelles
des erreurs de choix dans les phases
d'innovation et de conception sont
pourtant répétées, alors qu'elles
auraient pu étre évitées en se pen-
chant sur I'historique méme de I'en-
treprise, Je parle 13 de sociétés de
toute taille, avec des bureaux d'étude
de vingt & plusieurs milliers de person-
nes, qui se sont dotées depuis long-
temps de systéme de capitalisation
des connaissances ou de « knowledge
management », Cependant, force est
de constater que cette capitalisation
n'est que rarement utilisée dans les
projets en cours, et ce malgré |'abon-
dance de recueils, de check-lists, de
systemes d'information plus perfor-
mants les uns que les autres.. Les
écueils de ces systémes de gestion des
connaissances sont divers ; le plus
grave est selon moi qu'ils accordent
souvent trop dimportance aux solu-
tions, par opposition au cheminement
logigue qui a pu y mener. O, dans nos

sociétés plutdt latines, les ingénieurs
et scientifiques des centres de RED et
de développement aiment bien savoir
pourquoi certains choix on été faits,
pourquol on leur demande de se
conformer a telle ou telle solution,
Clest en résolvant des problemes que
les collaborateurs apprénnent ; c'est
en documentant de fagon didactique

» Le cycle Lamda et le rapport A3 sont deux outils de management
des connaissances qui permettent aux entreprises de les réinjecter
dans les décisions, tout au long de la maturité des innovations ou des
développements de nouveaux produits, installations ou bien services.
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de rendre cet apprentissage réutilisa-
ble par tous dans I'entreprise. Nous
proposons de fonder cet apprentis-
sage robuste sur deux outils simples,
le cycle Lamda et le rapport A3, afin
que les solutions produites soient le
fruit de I'entreprise et pas seulement
le résultat de ses individus. Avec ces
deusx outils, les connaissances de l'en-

Lamda est le cycle
de la création des connaissances ;
il est fondé sur cinq grandes étapes :
Look, Ask, Model, Discuss, Act

et en formant ses collaborateurs gque
I'entreprise apprend ; et c'est cet
apprentissage continu qui lui permet
de ne pas commettre deux fois la
méme erreur. Lorsque ce sont les col-
laborateurs eux-mémes qui ont résolu
un probléme, ils savent alors trés bien
réutiliser leur apprentissages pour les
futurs innovations et développe-
ments ; le challenge de la société est

treprise sont réinjectées dans les déci-
sions tout au long de la maturité des
innovations ou des développements
de nouveaux produits, installations ou
bien services.

» Le Lamda

Lamda est le cycle de la création des
connaissances ; il s'agit d'une adapta-
tion du fameux PDCA de Deming, pro-
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posée par le Pr Allen C. Ward, et issue
de ses observations de la mise en
ceuvre partielle du PDCA dans les
societés occidentales, |l est fondé sur
cing grandes étapes : Look, Ask, Model,
Discuss, Act.

Look... te but de cette
Etape est de veiller & ce que nous
ayons la meilleure information possi-
ble pour résoudre un probléme, Nous
avons besoin é la fois des connaissan-
ces explicites, gque nous pouvons
trouver par exemple dans des rap-
ports, mais aussi-des connaissances
tacites qui viennent d'une expérience
terrain. Trop souvent, nous n'avons
que des connaissances explicites, et
nous ne prenons pas le temps de
regarder par nous-mémes. En ne visi-
tant pas suffisamment le terrain pour
constater par nous-méme, NOUS Man-
quons 'oceasion d'accéder 4 de pré-
cieuses informations.

Aske... Apres avoir rassem-
blé nos propres impressions sur notre
probléme, nous avons deux questions
& Nous poser : PoUrquOi Ce que Nous
avons constaté se produit-il, et qui
pourrait nous aider & résoudre notre
probléme ? Le but de cette étape est
de remonter aux causes profondes du
phénoméne que nous observons. Des
outils tels que 'analyse des causes, les
diagrammes Ishikawa ou bien la
méthode des 5-Pourquoi aident 8
approfondir la réflexion.

Model... Dans cette
étape, nous synthétisons les étapes
Look et Ask afin de pouvoir bien les
visualiser et en discuter avec les
autres acteurs du phénoméne que
nous observons, Diagrammes, graphi-
ques, tableaux simples, dessins d'ar-
chitecture, maguettes, esquisses et
story-boards sont autant d'outils et de
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Discuss...

Nous discutons de nos
maodéles avec trois séries de person-
nes : celles qui sont touchées par la
solution, les experts que nous avons
identifiés, et celle qui prendra la déci-
sion finale sur les mesures que nous
avons @ prendre. Au fur et 8 mesure
de nos discussions, nous renforgons
notre compréhension du probléme et
échafaudons des éldments de solu-
tion, ainsi que des recommandations
et un plan d'action que nous souhai-
tons suivre, Cette phase du cycle se
conclut par une décision de plan
d'action & suivre,

= Ael... Nous prenons acte de
la décision et suivons le plan de mise en
ceuvre, Nous passons en revue les résul-
tats, et les confrontons & nos attentes.
Ensuite, nous pouvons nous lancer dans
un nouveau cycle Lamda pour résoudre
tout autre probléme ou bien pour
apporter de nouvelles améliorations et
ainsi étendre nos connaissances.
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