- ——— [ | i =
= = = = — = .I. i N =
= o, N et Bl e i S gL
S

= Outils logiciels

EAM, |
la nouvelle panacée ?

Quelle est la place et le réle de 'EAM parmi les outils de gestion et de
management industriels et en quoi il peut aider la maintenance dans sa
mission d’opimiser la durée de vie opérationnelle des actifs industriels.

eremniser et fawe

| prospérer son pa-
DreTng, cetre pré-

gooupation domaes-

Chguse towche aussi le manager gui
se dalt de valoriser le patrimaine
drentreprise, quiil sobt immaténed
imargues, brevets,..] auss bien
guue materiel, ¢ est-a-dire les Ins-
tallatiers, les hitiments, les parcs
o vt hboualis o les dopul permeets,
tos ndparables individuellemens,
o encare bes néseaux, iparables

par sepments, L e Eaperprine Agnet
Management = [EAM) consiste
précisément & cormaitre, pdrer,
rmaintenir en fanctionnemeant et
en performance ces actifs indus-
triels durant beur wie opérathan-
nelle. Le et « management = in-
diguant a la fois processus, outlls
inforrmatiguees et démanche

Uidée cbé :acte de malntenance,
quill seet réalisé par les fabrcants,
V'opdrateur lul-m#Eme ou par des
tiers spéciadisds, a besain, paur

tre pleinement efficlent, de don-
ey flabdes isswees de 'EAM,
uielles song ces donneses T Towt
i abord, un récapliulatif exhaus-
tif et précs des matérels 3 entre-
tenir, e parc ou la fiette pour les
matériets nombrae et hiténodi-
tes pouvant provenin de plusieurs
pénérations technologiques, de
rachat d'entreprise... L'état thio-
rique du matdriel, seit sa confi-
paration telle quielle dewralt ftre
[madnienur), Mais dgalement
P'é¢tat ot la configuration
rdals, Cot dtat a5t décrit

T par une namanclature &
| plag ou structurds, souw-
| wert partielle, Un flou qui
pimente certes [a vie des
rmairtenews ! Parmi les
| causes : modkficathans non
| tracdos, suivi partiel du
plan recommandé d'en-
tretien, donmedes de fiaki-
bité manquantes..,

Les donndes doivent imbé-
grer une doclsmentation
de maintenance a jour. Et
égalernent le potentiel ré-
siduel : ftat d'usure, kilo-
e tres parcounus, heisnes
de service £ ratations [ tirs
f lancements de moteur
riafisés | Toutes cos me-
sieres Serant propres A
chaque égquiperment ou
systerme individuoel |-
rialise ). Enfin, bes oo e
o Fanld Sarvice oo suie des

m MIEE - MEE - Mowembra 2008




opdrations et essowrces, plan-
nimg des néparations, ocalisa-
thon. logistique, controle guali-
i, colits.,.

BRelever les défis
quotidiens
du mainteneur

Cip patrimoine imposs autant de
challerges, de difis quotidiens au
Mt Eneur

& [urée de vie des matériels- 40
ans et plus en necléaine, défense.
afranautigque;

s Dionnéses incomplétes, de 26-
nérations warides: docuwmenta-
ticn papier, CAC aobsoléte, no-
menclatures non adapiées 3 la
masintenance (kits, pitces de re-

Oenm Dobaocker

= Fillptage de la sous-traitance,
prise de décision de malrtenin o
de remplacer, standardiser,

» Gestlon des absolescences,
willbe, nitro-ingénierie codieu-
b1

= Fibotage : niveau de service, vi-
SRS, MASSCAUNTEs. ..

= Marquse de retours vers e 8BE,
la politeques d"achat de béens in-
dustriels;

= Cortrats do disponibilite ot ex-
tensions de garantie: pour tous
sRcteurs, on peut warsdne mon plus
das centrales, des moteurs, des
pigces ou des garanties (sources
de codit], mais [source de prafit)
des kawaiis, des diébits, des beu-
res e vol .,

Face & ces challenges, les enjeusx
de PEAM sant de contribuer &;

s &oquérir une connaissance des
matériels permettart Uindépen-
dance vis-a-vis du concepteur;
# Reduire la durée des aréts pro-
gramiris, éviter le non pragram-
mé {pannes];

# Arcroitre ba durds de viedsdou-
rité des instalflations;

» Capitaliser {durées de vie, fis-
balité, incidéents récurrents, qua-
lifications);

= Renforcer Lharmonisation &es
méthades de travaill en wuie d'ac-
craitre La productivite.

« L’EAM consiste

& connaitre, gérer, maintenir
en fonctionnement et en performance

les actifs industriels

durant leur vie opérationnelle »

chamge...). Bureau d'éludes peu
molieds pour Saisir les donndes
o0 armeant c

= Arbitrage entre niveaus tech-
nigques de maintenance, clivage
maintenanoetravaux meufs, les
réparations en atelisr perturbant
les royens industriels, planning
des ardts echnigues;

Ce pédrimetre fonctionnel en-
wraine une interpdndtration en-
tre les différentes apolications:
CRM [donrdes clientsfsites,
demandes d'intervention], FLM
Praduct Life Cycle Maragement
{description des matériels/ condi-
gurations, AMDEC, clates, ma-
nuels utdlisateurs, dwolutions,
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tragabilité des op&rations..}.
ERP, CPACH (plannings de répa-
ration], G (alertes, comp-
tewrs, suivi sérialisé. ). Le mar-
ché refldte d'aillewrs ces ongmes
diverses: CRM [Siebel_), Field
Service, GMAD (Indus, IF5..),
ERP [SAP, Oracle...), FLM [Win-
dichill, T=amCenter...].

Pour un outil de
gestion évolutif

Quelles =ont aujourd hui les
tendances et les Evadutians de
IEAM 7 Ciftd « business x, scguss-
rir ures meilleurs maitrise de 2on
parc dewra faciliver Uélabaration
de Aouvesus Serdioes: contrat
SUAStaux de fervice, Clauses de
peiaritd, c mutoalisation multe-
clisnts des pitces de rechange
OnérEuses Ou rares; e-Learming,
prie de contrale/tests & distan-
CE; FESESE A fived pour SConG-
i dhes ressouroes [Enerngie, eau,
wapewr...) : mesune, bendhmark,
rentabilité lomg terme d'alter-
AELIvVE MHHNS EMergivanes | et ges
Serviies en ratherne g demants-
lerment et de recyclage
Caté technologhque, on constate
aiijourd hus Ulrnégration dans bes
EAM de la GMAL, de la Busimess
intelligence, les portalls, a plani-
fication, ke repérage code-harnes
o RRID, Uine dvolution concerme
égalerment Vintégration de la ma-
bilind [acchs sur PO cu portable
durcl), bes services & distance et
encore le maniterng des dqui-
pements en bermps ndel
Enfim, cObé medtier, les pratiques
de PEAM suivent la pradation
carrective, priventive, pridic-
thee multi-facteurs, « Retiability
Cantered Maindenance » (fiaki-
litd crientée maintenance) ap-
prenante, capitalisant les causes
et pridictions de fiabilitg, Fais
beaucoup reste encore & Faire
pour prendrg en compte, diés la
conception, maintenabditg, tes-
takdlité gt caontréle des perfor-
mances jusqu’en fin de wie.
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